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Liste de vérification – Consentement à la télémédecine 
	Catégories d’information
	Initiales
	Remarques

	Orientation 

Fournir une orientation au patient concernant le local, l’équipement et le personnel de télémédecine.
	
	

	Confidentialité/Protection des renseignements personnels

Informer le patient du processus en place pour empêcher d’autres personnes de participer à la séance sans son consentement préalable.
	
	

	Enregistrement video
Assurer le patient que la séance ne sera pas enregistrée sur vidéo.
	
	

	Problèmes de Communication

Expliquer le décalage sonore.
	
	

	Gestion des éventualités  

a) Le fournisseur de soins peut déterminer le besoin d’une évaluation en personne. 

b) Le patient a le droit de refuser de participer ou de décliner le service à tout moment.
	
	

	Questions et commentaires
	
	

	Consentement

Le patient ou la personne autorisée à parler au nom du patient consente verbalement à participer à la consultation de télémédecine.
	
	

	Instructions de suivi
	
	


Signature: 







Date: 





(Coordinateur ou délégué de télémédecine) 

Justification de la liste de vérification – Consentement de Télémédecine
· Contingency Management 

· Care provider may determine the need for an in-person assessment. 

· Right to refuse to participate and right to decline the service at any time 

· An implication for far North communities – whose responsibility is it when patients are no shows / refuse TM? Is alternative care guaranteed? 

· Refusals – how to notify referring physician 

· Fournir une orientation au patient concernant le local, l’équipement et le personnel de télémédecine. 

· Présenter le patient au fournisseur de soins dans la localité éloignée. 

· Expliquer l’équipement – mouvement de caméra, microphone, image sur image 

· Confidentialité/Protection des renseignements personnels 

· Informer le patient du processus en place pour empêcher d’autres personnes de  participer à la séance sans son consentement préalable. 

· Tous les participants doivent apparaître à l’écran, au moins initialement. 

· La vidéoconférence est en temps réel et non enregistrée. 

· Enregistrement vidéo 

· Expliquer au patient la nature «temps réel» de la vidéoconférence de télémédecine. 

· Assurer le patient que la séance ne sera pas enregistrée sur vidéo. 

· Problèmes de communication 

· Décalage sonore 

· Chacun attend son tour de parler 

· Parler normalement 

· Gestion des éventualités 

· Le fournisseur de soins peut déterminer le besoin d’une évaluation en personne. 

· Le patient a le droit de refuser de participer ou de décliner le service à tout moment. 

· Répercussions pour les communautés du Grand Nord – qui est responsable si le patient ne se présente pas / refuse la télémédecine? Des soins de remplacement sont- ils garantis? 

· Refus – comment aviser le médecin orienteur 

· Questions et commentaires 

· Demander au patient s’il a des questions au sujet de l’activité de télémédecine. 

· Possibilité de demander au patient de participer à un sondage de satisfaction. 

· Le patient consente verbalement à participer à la consultation de télémédecine 

· Les documents dans le dossier du patient sont conformes aux normes du collège / local. 

· Défaillance technique / planification des éventualités 

· Informer le patient de la planification des éventualités, si c’est nécessaire. 

· Instructions de suivi 

· Informer le patient des rendez-vous / examens supplémentaires et de la  communication avec le principal fournisseur de soins, conformément au processus /  protocole actuel de la clinique. 

La liste de vérification et sa justification vous sont fournies pour que vous les utilisiez ou amendiez comme bon vous semble. Veuillez noter que vous devriez toujours suivre les politiques et pratiques de documentation de votre organisme.[image: image1.png]
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